REKLAMACNI RAD

spolecnosti BD Tech a.s.
se sidlem Lohenicka 607, Praha 9 — Vinor, 190 17
IC: 250 60 198
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25458

1. Uvodni ustanoveni
1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky
zakonik a zékona ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
piedpist a obsahuje nezbytné informace ohledné zpiisobu uplatnéni a vytizeni reklamace
(prava kupujiciho z vadného plnéni, ptip. ze zaruky za jakost; déle jen ,,reklamace®).

2. Proucely tohoto reklamac¢niho fadu, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Prodavajici

. sgoleénost BD Tech a.s., se sidlem Lohenicka 607, Praha 9 — Vinof, 190 17,
IC: 250 60 198, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 25458.

Kupujici

e kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna (spotiebitel),

e podnikatel[1], kdy je pii uzavieni smlouvy z okolnosti ziejmé, ze se koupé
netyka jeho podnikatelské ¢innosti (podnikatel-spotiebitel).

3. Tento reklama¢ni fad upravuje zplisob uplatnéni a vyfizeni reklamace ucinéné
kupujicim (tj. spotfebitelem a podnikatelem-spotiebitelem) a vztahuje se na spotiebni
zboZi zakoupené kupujicim ve vSech provozovnach prodavajiciho na tzemi Ceské
republiky.

2. Odpovédnost za vady
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze od néj zakoupené zbozi je pii prevzeti kupujicim v
souladu s kupni smlouvou a ma jakost a uzitné vlastnosti uvedené prodavajicim,
poptipadé jakost a uzitné vlastnosti pro zbozi takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich piedpisi, je v tomu odpovidajicim mnoZzstvi, mife, nebo hmotnosti
a odpovida ucelu, ktery prodéavajici pro pouziti takového zbozi uvadi, nebo pro ktery se
zboZi obvykle pouziva.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
24 mésict od prevzeti. Vyjimku miize tvotit zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené,
pouzité, nekompletni atd.). Jde-li o zbozi pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které¢ mélo zboZi pti prevzeti kupujicim, a
prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicii ode dne
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3.

4.
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prevzeti zbozi kupujicim. Tato doba bude prodavajicim uvedena v dokladu o prodeji,
pfipadné v zaruénim listé. U zbozi proddvaného za niz$i cenu z divodu vady ci
nekompletnosti se odpovédnost za vady nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednéna.

Odpovédnost za vady se vztahuje pouze na materidlové a vyrobni vady zbozi.

Odpovédnost za vady se nevztahuje zejména na vady vzniklé:

a) nespravnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci,

b) obsluhou v rozporu s navodem k pouziti nebo Géelem, pro ktery se zbozi obvykle
pouziva,

€) mechanickym poSkozenim zbozi (padem, narazem),

d) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametriim uvedenym v dokumentaci vyrobcem,

e) opotiebenim zbozi vzniklym jeho béznym pouzivanim,

f) jakoukoli upravou zbozi kupujicim ¢i tieti osobou,

g) prepétim, elektrickym vybojem ¢i zivelnou udalosti (zaplaveni, blesk,
povétrnostni vlivy atd.).

Lhutu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti, ta se lisi s ohledem
na vlastnosti zbozi, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani.

3. Zpisob uplatnéni reklamace

1.

Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v bodé€ 2., bod 1. tohoto reklama¢niho fadu, ma
kupujici pravo, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, na bezplatné
odstranéni vady; pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, mize kupujici
pozadovat 1 dodani nového zbozi bez vad, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi,
mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize kupujici odstoupit
od kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize zbozi f4dné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€, ma kupujici 1 pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucésti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméienou
slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu 1 v pfipad¢, Ze mu prodavajici nemuize
dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucést nebo zboZzi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v piiméteni dob& nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
pusobilo znacné potize.

Pii vytizovani reklamace zbozi slevou prodavajici ptihlédne k charakteru vady, stupni a
zpusobu opotfebeni a moznostech dal§iho vyuziti zbozi. O slevé rozhodne prodévajici po
dohodé s kupujicim. Jakmile byla na konkrétni vadu sleva poskytnuta, nelze jiZ pro tutéz
vadu zboZi reklamovat.

Reklamaci Ize uplatnit jen na zbozi, kter¢ mad vady a bylo zakoupené v provozovné
prodavajiciho.



6. Kupujici je pti uplatnéni reklamace povinen prokézat, kdy zbozi u prodéavajiciho zakoupil
(napft. predlozenim zaruc¢niho listu ¢i dokladem o zaplaceni). Kupujici je povinen dale
predlozit vadné zbozi vcetné prislusenstvi (napt. baterie, kabely atd.) a ptipadné dalsi
podklady vyzadané prodavajicim. Pokud kupujici zbozi ¢i jiné podklady neptedlozi ihned
pfi uplatnéni reklamace, béh lhlity pro vyfizeni reklamace (viz bod 4., bod 1.) bude

pozastaven do doby jejich fadného piedlozeni. Pokud bylo zbozi jiz v minulosti
reklamovéno, je nutné dolozit i doklad o takové reklamaci.

7. Reklamaci lze ucinit v provozovné prodavajiciho, postou ¢i jinou ptepravni sluzbou.
Pokud je reklamované zbozi prodavajicimu zasilano postou/ptepravni sluzbou musi byt
radné zabaleno a zabezpeceno, aby v prubehu prepravy nedoslo k jeho poskozeni. Balik
musi byt fadné oznacCen néapisem ,,REKLAMACE® a obsahovat: reklamované zbozi
véetn¢ prislusenstvi, kopie dokladu prokazujici datum jeho koupé, podrobny popis
zavady a kontaktni tidaje kupujiciho (poStovni adresa, telefon, e-mailova adresa) a
pozadovany zptisob vyfizeni reklamace.

8. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpiisob vyftizeni reklamace kupujici pozaduje a
zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

9. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptsob
vytizeni reklamace, s vyjimkou situace, kdy jim zvoleny zpiisob feseni neni mozné vibec
nebo vcas uskutecnit.

4. Lhita pro vyrizeni reklamace

1. Reklamaci je tieba uplatnit bez zbytecného prodleni, jakmile se vada na zbozi
projevi. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tii
pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu zbozi ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi
prodéavajici nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodne
S kupujicim na lhaté delsi. Tato 30 denni lhita neplati u kupujiciho-podnikatele. Cilem
prodévajiciho vSak je vytidit reklamaci vzdy co nejdiive ke spokojenosti kupujiciho.

5. Naklady reklamace
1. Je-li reklamace prodavajicim uznéna jako opravnéna, ma kupujici pravo na tthradu ucelné
vynalozenych nékladi (tzn. nakladd v pfiméfené vysi vzhledem K povaze zbozi)
spojenych s uplatnénim jeho prava. Kupujici je povinen prokazat vyse takovych nakladu.

6. Vyzvednuti reklamovaného zbozi
1. Kupujici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy
byl prodavajicim vyrozumén o vyfizeni reklamace. Neucini-li tak, je prodavajici
opravnén uctovat poplatek za uskladnéni ve vysi 30,- K¢ za den.

2. Nevyzvedne-li si kupujici zbozi do 2 mésicti, ode dne kdy byl povinen si jej vyzvednout,
ma prodavajici pravo zbozi prodat. Prodédvajici kupujiciho o zamySleném prodeji
vyrozumi a poskytne mu pfiméfenou dodate¢nou 15 denni lhitu k vyzvednuti zboZi.
Nevyzvedne-li si kupujici zbozi, je prodavajici opravnén jej prodat zpisobem dle svého
uvazeni. Po prodeji nalezi kupujicimu vytézek z prodeje, ze kterého prodéavajici odecte



cenu opravy, poplatku za uskladnéni a naklady na prodej zbozi. Pravo na vytézek prodeje
musi kupujici uplatnit u prodavajiciho.

7. Zavérefna ustanoveni

1. Tento reklamacni tad se nevztahuje na zbozi, které¢ kupujici obdrzel od prodavajiciho
bezlplatné. Takové zbozi splnuje podminky darovaci smlouvy a nelze na n¢j uplatiiovat
zadna prava spotiebitele dle platné legislativy.

2. Tento reklamacni tad je platny pro vSechny provozovny prodavajiciho a pro e-shop.

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti 1.1.2015. Prodévajici si vyhrazuje
pravo zmény reklamacniho radu.

|l| Za podnikatele se povazuje ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zptisobem se zamérem Cinit tak soustavné za icelem dosazeni zisku a také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni

obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na tcet
podnikatele.
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